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 ۱۵۷ـ  ۱۳۸۵،۱۸۶بهار،۳۸فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره

 

  ١هاي ايران المللي شدن بنگاه  بر بينيبررسي تأثير تجارت الكترونيك

 محمدرحيم اسفيداني         دكتر مجيد صباغ كرماني

  يبلوغ تجارت الكترونيك/ بلوغ جهاني شدن  / يتجارت الكترونيك/ شدن  جهاني
 چکيده 

هـاي    و جهاني شـدن يكـي از مقولـه         يبررسي ارتباط بين تجارت الكترونيك    
زمينه مطالعات زيـادي در سـطح         باشد و در اين     مهم حوزه مديريت و اقتصاد مي     

هاي مختلفي نيز جهت بررسي ارتبـاط بـين جهـاني      دنيا انجام گرفته است و مدل     
ولـي تـاكنون پژوهشـي در مـورد         . شدن و تجارت الكترونيك ارائه شـده اسـت        

از . انجام نشـده اسـت   ها در ايران     نقش تجارت الكترونيك بر جهاني شدن بنگاه      
رو، اين مقاله بر آن است تا رابطه ميان تجارت الكترونيك و جهاني شدن را                 اين

 .مورد مطالعه قرار دهد
 اجتماعي ايران و عدم بلوغ كافي       -به علت ماهيت و شرايط خاص اقتصادي      

توان الگو و يا مدل خاصـي را   رسد نمي تجارت الكترونيك در كشور به نظر مي    
 اين تحقيق درصدد آن است كـه بـا   نتيجتاً. رويكرد اصلي انتخاب نمودبه عنوان  

هاي رايج در دنيا به مـدلي دسـت يابـد كـه از      تلفيقي از الگوهاي موجود و مدل     
. آن طريق بتوان ارتباط بين تجارت الكترونيك و جهاني شدن را ارزيـابي نمـود        

 الكترونيـك  سپس بر اساس مدل ارائه شده ارتباط بين جهـاني شـدن و تجـارت            
دهـد كـه بـين تجـارت          نتيجـه ايـن تحقيـق نشـان مـي         . مورد بررسي قـرار گيـرد     

____________________________________________________________________ 
 

 .هاي بازرگاني انجام شده است  مقاله حاضر بخشي از پژوهشي است كه در مؤسسه مطالعات و پژوهش.1

 .تربيت مدرسعضو هيأت علمي دانشگاه  

 .الملل دانشگاه تهران دانشجوي دوره دكتري بازاريابي بين 
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158 پژوهشنامه بازرگاني

داري وجود دارد و      در بعد مشتري ارتباط معني     الكترونيك و جهاني شدن صرفاً    
مين رابطـه  أتجارت الكترونيك و جهاني شدن در بعد دروني و بعد زنجيره ت      بين

  .داري مشاهده نشد معني
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159 ...  بر يالكترونيكبررسي تأثير تجارت 

 مقدمه

اي هسـتند كـه نظـام اقتصـادي و           شـدن و تجـارت الكترونيـك دو پديـده عمـده           جهاني  
هـا بـه دليـل        بسـياري از بنگـاه    از يك سـو     . اند تجاري جهان امروز را به شدت متحول نموده       

ناگزير هسـتند بـه سـمت جهـاني شـدن حركـت             . . . فشارهاي رقابتي، تغييرات در بازارها و       
هـا در تكـاپوي پيوسـتن بـه سـازمان تجـارت         دولـت كـه  از سوي ديگر با توجه به ايـن       . كنند

عنـوان يـك    ها نيز نـاگزير خواهنـد بـود جهـاني شـدن را بـه         رو بنگاه  باشند، از اين    جهاني مي 
وري اطلاعـات و بـه   ا از سـوي ديگـر فن ـ    . آماده كننـد   آنواقعيت قبول كرده و خود را براي        

 .را به هم ريخته استكارگيري آن در حوزه تجارت و بازرگاني مرزهاي تجارت سنتي 
 اقتصـاد ديجيتـالي و     سـمت  بهكشورها را   وري اطلاعات و جهاني شدن      ا بين فن   همگرايي

 و   اطلاعـات  وريابنابراين بررسي ارتبـاط متقابـل بـين فن ـ        . دهد  سوق مي اقتصاد دانش محور    
در اين مقاله سعي بـر ايـن اسـت    لذا . جهاني شدن نيز از اهميت بسيار زيادي برخوردار است      

آوري اطلاعات بر جهاني شـدن   كلي فن طور اجمالي نقش تجارت الكترونيك و به طور    بها  ت
 .گيردمورد بررسي قرار

 عوامل مؤثر بر جهـاني شـدن    آوري اطلاعات،   كيد بر نقش فن   أ با ت  (Campbell)بل    كمپ
  :١را به دو گروه تقسيم كرده است

 وري اطلاعاتا فن -الف 
  تغيير در ماهيت بازارها-ب 
 بـه ارتباطـات   ٢ سـازماني درونها، ارتبـاط   ي بر اين باور است كه در جهاني شدن بنگاه         و

وري اطلاعات بسـيار حـائز اهميـت        اشود كه در اين تحولات نقش فن         تبديل مي  ٣فراسازماني
كنـد كـه در عرصـة         هـا را نـاگزير مـي         شركت ،از ديدگاه وي تغيير در ماهيت بازارها      . است

گسـترش دهنـد و ايـن امـر از            تعاملات خـود را در سـطح جهـان         تجارت، با تفكر بدون مرز    
از سوي ديگر با توجه به گسترش استفادة از         . پذير خواهد بود    وري اطلاعات امكان  اطريق فن 

____________________________________________________________________ 
 

1. Gibbs, et.al, (2002). 
2. Intra – Firm. 
3. Extra – Firm. 
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160 پژوهشنامه بازرگاني

 .١ها ناگزير از پذيرش آن هستند آوري اطلاعات در عرصة تجارت، بنگاه فن
ر هسـتند بـا اسـتفاده از    دليـل افـزايش فشـارهاي رقـابتي، نـاگزي     هـا بـه    ها و بنگـاه   شركت
. المللـي نماينـد     محصولات و عمليـات خـود را روانـة بازارهـاي بـين          ،هاي جديد   تكنولوژي

هـاي جديـد دسـت     كنند تا بتوانند به نوآوري ها استفاده مي   ورياها از اين فن     همچنين شركت 
ند اينترنت   مان ICTهاي جديد     ورياپذيرش فن . ٢هاي فرامليتي عمل كنند     يافته و مانند سازمان   

المللـي شـوند و    دهد كه بـا هزينـة كمتـري وارد بازارهـاي بـين      ها مي اين امكان را به شركت   
عمليات خود را مديريت كنند و بدين ترتيب زنجيره ارزش خود را در سراسر دنيـا بـه نحـو                    

 .مؤثري مديريت نمايند
هـاي    اد فرصت  و همچنين ايج   ٤ و مبادله  ٣هاي هماهنگي   وري اطلاعات با كاهش هزينه    افن

هـا    سازي را تسريع نموده و توانسته اسـت در فرآينـد جهـاني شـدن بنگـاه                  جديد، امر جهاني  
وري اطلاعات بر جهاني شدن در بعد كلان نيز قابل          ا تأثير فن  ٥.نقش بسيار مؤثري داشته باشد    

المللـي و     چرا كه اين تكنولوژي از طريق ايجاد تغييـر در سـاختار تجـارت بـين               . تحليل است 
 .شد توليد كالاها و خدمات زمينة مساعدي را براي رشد تجارت جهاني فراهم نموده استر

 ادبيات تحقيق. ۱

در بخش نخسـت بـه      . شود  در اين مقاله ادبيات تحقيق در دو قسمت جداگانه بررسي مي          
شـود و سـپس       هـاي جهـاني شـدن پرداختـه مـي          ها و مـدل     صورت اجمالي و گذرا به تئوري     

ه خواهـد   ئ ـها در زمينه جهاني شدن و تجارت الكترونيك ارا         ه و نتايج آن   مطالعات انجام شد  
 .شد

 جهاني شدن. ۱-۱
كنند تا بتواننـد بـه عنـوان          ها در فرآيند جهاني شدن خود مراحل بسياري را طي مي            بنگاه

____________________________________________________________________ 
 

1. Gibbs, et.al, (2002). 

 .همان منبع .2

3. Coordination. 
4. Transaction. 
5. Kraemer et. al, (2001). 
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161 ...  بر يالكترونيكبررسي تأثير تجارت 

 در ايـن  هـا  اين بنگاه. مند شوند ها بهره  يك بنگاه و يا شركت جهاني درآمده و از مزاياي آن          
هـا همـواره مـورد مطالعـه و بررسـي             اند كه اين مدل     هاي مختلفي استفاده كرده      مدل مسير از 
 . اقتصاد بوده است  مديريت و نظران علوم صاحب

هـاي    هـا و مـدل      مطالعات بسياري كه در حوزه جهاني شدن صـورت گرفتـه، بـه تئـوري              
هـا، در     دلهـا و م ـ      با توجه به تنوع و گستردگي اين تئـوري          كه جهاني شدن منجر شده است    

طـوركلي   بـه . طور خلاصه مورد بحث و بررسـي قـرار داد   ها را به آنشود   اين بخش سعي مي   
 :باشند بندي مي هاي جهاني شدن به ترتيب ذيل قابل طبقه ها و مدل توان گفت كه تئوري مي

PLCمدل   -۱
شـوند كـه    ها زماني جهـاني مـي   در اين مدل بنگاه: )چرخه عمر محصول  (١
د محصـولات  ن ـبتوانهـا   بنگـاه د و ن ـ مراحـل بلـوغ خـود را طـي كن          هـا  ت آن محصولا

 .٢استانداردي را در مقياس اقتصادي توليد نمايند
هـاي فرآينـدي، جهـاني شـدن را فرآينـدي گـام بـه گـام و                    مدل: هاي فرآيندي   مدل -۲

هـا بـراي جهـاني شـدن      ها عقيده بر اين است كه بنگاه در اين مدل. دندان  تدريجي مي 
 .٣ مختلفي را طي نمايندمراحلبايد 

INVمدل   -۳ 
 اين مـدل ماهيـت محصـول، هنجارهـاي صـنعت و گرايشـات               بر اساس : ٤

كننـده در جهـاني شـدن يـك           مديران و كارآفرينان آن بنگاه، عامل اصـلي و تعيـين          
 .٥بنگاه است

هاي فرآيندي است و چنين اسـتدلال     اين مدل كاملا برعكس مدل    : مدل تولد جهاني   -۴
الزامـا  كننـد و   ها از همان لحظه تولـد جهـاني عمـل مـي        برخي از شركت  شود كه     مي

 .٦نمايند مراحل جهاني شدن را طي نمي
 كه يـك  يدر اين رويكرد عقيده بر اين است كه شبكه كسب و كار         : رويكرد شبكه  -۵

  .٧ها دارد برجهاني شدن بنگاه  اي كننده تعيين  و  حياتي  كند نقش مي  در آن فعاليت  بنگاه

____________________________________________________________________ 
 

1. Product Life Cycle. 
2. Robert, et. al (1995); Vernon. (1966). 
3. Annika, (2002); Turnbull, (1987). 
4. International New Ventures. 
5. Oviatt et.al, (1994); Laine, (2002); Bamberry, (2001). 
6. Rumintha, (2001). Erkko, et.al, (2002); Antti, (2002). 
7. Ekeh (1974). 
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162 پژوهشنامه بازرگاني

 ٢ درونـي   مزيـت  كنـد بـا اسـتفاده از دو فـاكتور           اين تئوري سعي مي   : ١ري التقاطي تئو -۶
 .٤ها را توضيح دهد   مقوله جهاني شدن بنگاه٣ي موقعيتمزيتو

در اين رويكرد مقاله جهاني شـدن از زاويـه اقتصـاد مـورد            :  تئوري رويكرد اقتصادي   -۷
 .گيرد بررسي قرار مي

فرآينــد جهــاني شــدن در ســه بعــد انجــام  براســاس ايــن مــدل : 3D – PLC تئــوري -۸
 :٥پذيرد مي

هاي زنجيـره ارزش جهـاني شـده     عبارت است از اينكه چه ميزان از فعاليت       : ٦عمق  •
  . نيز مورد توجه قرار گرفته استINVاين بعد در مدل . است

كه بنگاه در فرآيند جهـاني شـدن تـا چـه حـدي وارد                عبارت است از اين   : ٧فاصله  •
چقدر . . . اي و      شده است، اين فاصله از بعد فرهنگي، منطقه        بازارهاي دور دست  

 است؟
هـاي متفـاوت       از روش   بـراي ورود بـه بازارهـاي جهـاني          هر قـدر بنگـاهي     :٨تنوع  •

 .استفاده نمايد از نظر جهاني بودن در سطح بالاتري قرار دارد

 وري اطلاعات و اينترنت بر جهاني شدنانقش فن. ۲-۱

 .المللـي فـائق آينـد    توانند بر موانع سـنتي تجـارت بـين    ها مي  شركتبا استفاده از اينترنت   
در واقـع بايـد   سازي خود را به اين ابزار توانمند سازند          ها بايد در مراحل اوليه جهاني       شركت

بتوانند با بكارگيري تجـارت الكترونيـك و اينترنـت بـه مزيـت رقـابتي دسـت يابنـد كـه بـه                 
 .گويند  اينترنت ميهاي مبتني بر اصطلاح بدان شايستگي

انـد تـا بـا        گيري از اين فرصـت سـعي كـرده          ها با بهره    با ظهور اينترنت بسياري از شركت     
استفاده از اين تكنولوژي خود را به بازارهاي جهـاني برسـانند و از مزيـت پيشـتازي در ايـن                     

____________________________________________________________________ 
 

1. Eclectic Theory. 
2. Internal. 
3. Location. 
4. Dunning (1977). Itaki, (1991). 
5. Kevin, (2001). 
6. Depth. 
7. Distance. 
8. Diversity. 
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163 ...  بر يالكترونيكبررسي تأثير تجارت 

 .عرصه بهره گيرند
اخته شـد و در ايـن       هاي جهاني شدن پرد    ها و مدل   در بخش قبل به طور اجمالي به نظريه       

 كرايمـر و     بخش نيز ارتباط بين جهـاني شـدن و تجـارت الكترونيـك از ديـدگاه پيترسـون،                 
 .گيرد راسون مورد بررسي قرار مي

 نظريه پيترسون. ۱-۲-۱

 دارنـد كـه از ايـن طريـق          ٢ تأكيد زيادي بر دانش تـاكتيكي      ١هاي چند مليتي شدن     تئوري
ها براي جهاني شـدن بايـد از دانـش            و بنگاه  يت پرداخت المللي به فعال    بتوان در بازارهاي بين   
وال بـود كـه   ئپيترسون در مطالعات خـود بـه دنبـال پاسـخ بـه ايـن س ـ           . كافي برخوردار باشند  
هـا كمـك     تواند در كسب اين دانش در جهت جهاني شدن به شركت            اينترنت تا چه حد مي    

  وظيفة زيـر را برعهـده گيـرد        ۳  بايد اينترنت براي ايجاد دانش لازم براي جهاني شدن       . نمايد
)Van Hayek, 1973(: 

  ٣ ايجاد دانش–
  ٤ انتقال دانش-
  ٥ نگهداري دانش–

وجـود    تكنولوژي اطلاعات تحولات بسيار زيادي را در حوزة تجارت بـه          از ديدگاه وي    
تـرين دليـل    آورده است كه اين تحولات ناشي از سرعت و يا سهولت آن نيست، بلكه عمده   

تـوان بـه      فزون تكنولوژي اطلاعات و بالاخص اينترنت اين است كه با آن مـي            گسترش روزا 
المللي رفت و انتقال اطلاعات بدون توجه به مرزهاي جغرافيـايي    راحتي فراتر از مرزهاي بين    

 .گيرد انجام مي
 اسـتفاده   EDIهـاي     هـاي چنـدمليتي از سيسـتم        قبل از ظهور اينترنت، بسـياري از شـركت        

ها از اين ابزار براي ارتباط با        آن. طور سريع دسترسي داشته باشند      طلاعات به كردند تا به ا     مي

____________________________________________________________________ 
 

1. Internationalization Theories. 
2. Tactic Knowledge. 
3. Knowledge Creation. 
4. Knowledge Transfer. 
5. Knowledge Retention. 
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164 پژوهشنامه بازرگاني

 از  EDIولي اينترنت نسبت بـه سيسـتم        . كردند   استفاده مي  ٢ و مشتريان اصلي   ١كنندگان  عرضه
 ٣اي بخشيده و ايـن ويژگـي عموميـت     ويژگي خاصي برخوردار است كه به آن مزيت عمده        

تواند تمام جهان را در آغـوش خـود بگيـرد و         اين ويژگي مي  اينترنت با دارا بودن     . آن است 
 . تبديل نمايد٤اي جهاني جهان را به شبكه

توانـد فرآينـدهاي    تواند كارايي بـازار را افـزايش دهـد، مـي     اينترنت علاوه بر اين كه مي   
 افـزايش دهـد؛ كـه ايـن فرآينـد يـادگيري، از              ٦المللي  هاي بين    را در مورد فعاليت    ٥يادگيري

بنـابراين  . پـذير اسـت    المللـي امكـان      دسترسي سريع و آسان به اطلاعات بازارهاي بـين         طريق
توانـد ماهيـت ايـن     اينترنت اثرات بسيار زيادي بر فرآيندهاي جهاني شـدن دارد و حتـي مـي         

 .فرآيندها را نيز تغيير دهد
ها به سمت بازارهاي خارجي اسـت،   كنندة شركت اطلاعات و دانش عامل اصلي هدايت   

دست آوردن اطلاعات مورد نياز در مورد بازارهاي خارجي عامل بسيار مهمي در               ابراين به بن
دسـته؛   دانـش را بـه دو        اگـر . المللـي اسـت     ها به سمت بازارهاي بين      سرعت حركت شركت  

تـوان آن را بـه ديگـران     آيد ولي به راحتي نمـي     دست مي    به تجربهاز طريق   دانش تجربي كه    
آوري و انتقال اطلاعـات   هاي استاندارد شدة جمع از طريق روش   كه    و دانش عيني   انتقال داد 

هـا توانـايي زيـادي بـراي           آشكار است كه اينترنت به شركت      ، تقسيم نماييم،  آيد  دست مي   به
ها در مـورد كسـب    هاي آن دهد اما توانايي كسب دانش عيني در مورد بازارهاي خارجي مي    

 . ٧ين نمايدرا به هيچ وجه قادر نيست تضمدانش تجربي 
تواند اشـكال مختلفـي از دانـش تجربـي را             المللي مي   استفاده از اينترنت در بازارهاي بين     

كنندگان در بازارهاي مختلـف كـه    مثلا آشنايي با رفتار مصرف. ها فراهم نمايد  براي شركت 
هــا و  ايــن دانــش اكتســابي الگوهــاي جهــاني شــدن شــركت. هــاي متفــاوتي دارنــد فرهنــگ
 .دهد تأثير قرار مي ها به بازارهاي خارجي را تحت  ورود شركتهاي استراتژي

____________________________________________________________________ 
 

1. Suppliers. 
2. Main Customers. 
3. Public. 
4. Global Network. 
5. Learning process. 
6. International operations. 
7. Van Hayek, (1973). 

www.SID.ir



A
rc

hi
ve

 o
f S

ID

165 ...  بر يالكترونيكبررسي تأثير تجارت 

ورود بـه   . از ديگر عوامل مؤثر بر جهاني شدن و الگوي آن، عدم اطمينان محيطي اسـت              
ها اطلاعـات چنـداني نـداريم بـه نـوعي ريسـك ورود بـه         بازارهاي خارجي كه در مورد آن    
لاعـات لازم در مـورد بازارهـاي        بنـابراين كسـب اط    . دهـد   بازارهاي خارجي را افـزايش مـي      

اينترنـت توانسـته اسـت اطلاعـات زيـادي در        . تواند ريسك آن را كـاهش دهـد         خارجي مي 
. هـا را يـاري دهـد    هـا آن   گيـري    قرار داده و در تصـميم      ها بنگاهدر اختيار   . . . مورد بازارها و    

 .ا كاهش دهدتواند ريسك ورود به بازارهاي خارجي ر بنابراين از اين لحاظ اينترنت مي

 مطالعات كرايمر. ۲-۲-۱
ثير مسـتقيم و  أ  نشـان داد كـه تجـارت الكترونيـك ت ـ    ١ تحقيقات كرايمر و همكاران وي  

 شـركت انجـام شـده اسـت كـه      ۲۱۳۹اين تحقيـق بـر روي    . سازي دارد  داري بر جهاني    معني
، دانمـارك، فرانسـه، آلمـان، ژاپـن،        چـين   برزيـل،  هاي مـورد مطالعـه از كشـورهاي         شركت

هاي اقتصادي زير انتخـاب   خشمكزيك، سنگاپور، تايوان و ايالات متحده امريكاو از ميان ب  
 :اند شده
 بخش توليد -۱
 )فروشي و خرده فروشي عمده(بخش توزيع  -۲
 )بانكداري و بيمه(بخش مالي  -۳

 :هاي مورد بررسي به شرح جدول زير است  شركت نوع فعاليتكه اطلاعات مربوط به

 هاي مورد مطالعه در مطالعات كرايمر ت شركت ماهي-۱جدول 

شاخص
 جمع كل مالي توزيع توليد نوع شركت

 ١٠٨٦ ٣٦٥ ٣٥٧ ٣٦٤ هاي كوچك شركت
 ١٠٥٣ ٣٣٠ ٣٤٤ ٣٧٩ هاي بزرگ شركت

 ٢١٣٩ ٦٩٥ ٧٠١ ٧٤٣ جمع كل
 
 

____________________________________________________________________ 
 

1. Kraemer et.al, (2002). 
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166 پژوهشنامه بازرگاني

  هاي كوچك تقسـيم     هاي بزرگ و شركت     هاي مورد مطالعه به دو گروه شركت        شركت
هـايي بـا    هـاي كوچـك و شـركت     نفر كارمند، شركت۲۵۰يي با كمتر از  ها  شركت. اند  شده

دهـد   نتايج اين تحقيـق نشـان مـي   . اند  نفر كارمند، شركت بزرگ محسوب شده      ۲۵۰بيش از   
 . رابطه معناداري وجود دارد٢ و تجارت الكترونيك١كه بين جهاني شدن

ي مبادلـه اطلاعـات بـا      بـرا  دهـد كـه از اينترنـت عمـدتاً          ، نشان مي  نتايج مطالعات كرايمر  
 از طريـق اينترنـت   شود، همچنين موارد زير نيز عمـدتاً      كنندگان استفاده مي    مشتريان و عرضه  

 :گيرد انجام مي
  ٣هماهنگي و انسجام بخشيدن به فرآيند كسب و كار •
 پشتيباني و خدمات پس از فروش •
 خريد و بازاريابي •

 بـراي خريـد     عمـدتاً ي امور فـروش و    از اينترنت برا  ها كمتر    بر اساس مطالعات وي بنگاه    
ها در خريدهاي خارجي خود       ترين علت آن نيز اين است كه شركت          عمده .كنند  مياستفاده  

اي مواجه هستند، از طرف ديگر انجام خريدهاي خارجي مستلزم            با فرآيندهاي بسيار پيچيده   
ارند بنـابراين  كنندگاني است كه از نظر مسافت، فاصله زيادي با شركت د   هماهنگي با عرضه  

 .ها دارد خريدهاي الكترونيكي از طريق اينترنت منافع اقتصادي زيادي براي شركت
 هايي كه از نظر جهاني بودن در سطح بالاتري قرار دارنـد، عمـدتاً         از سوي ديگر شركت   

كننـد و اسـتفاده از تجـارت           اسـتفاده مـي    B2Bاز تجارت الكترونيك بـراي روابـط تجـاري          
 .  در سطح جهاني كمتر استB2Cالكترونيك براي 

هـاي جهـاني       شـركت  ،٤هاي بالا دسـتي      گرفت كرد كه در فعاليت      توان نتيجه     بنابراين مي 
هـاي پـايين      كه در فعاليت   در حالي . دارندبراي استفاده از تجارت الكترونيك تمايل بيشتري        

 . دستي چنين نيست
 بـالاتري قـرار دارنـد و    هايي كـه از نظـر جهـاني بـودن در سـطح              نگاهي دقيق به شركت   

تـري قـرار دارنـد، نشـان      هايي كه از نظر جهـاني بـودن در سـطح پـايين       مقايسه آن با شركت   
____________________________________________________________________ 

 

1. Globalization. 
2. e-Commerce. 
3. Business process. 
4. Upstream activity. 
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167 ...  بر يالكترونيكبررسي تأثير تجارت 

بيشـتر درگيـر خـدمات و       ) درجـه بـالاي جهـاني بـودن       (هاي گـروه اول       دهد كه شركت    مي
از سـويي  .  بـا يكـديگر برابـر هسـتند     تقريبـاً B2Cكه در فروش    در حالي .  هستند B2Bفروش  
تـري قـرار دارنـد، از نظـر        هايي كه از نظر درجه جهاني بـودن در سـطح پـايين              ركت ش ديگر

دهـد كـه      انـد و ايـن نشـان مـي          هاي گـروه اول پيشـي گرفتـه          نسبت به شركت   B2Cخدمات  
اي   گيرند كه مزيـت عمـده       هايي به كار مي      تجارت الكترونيك را در بخش     ها عمدتاً   شركت

 . از آن به دست آورند

  راسونمطالعات. ۳-۲-۱
هـا نشـان    SME مليتـي شـدن    چنـد  در زمينه اينترنـت و       ١تحقيقات راسون و همكاران وي    

 داشتن وب سايت در اينترنت به معني ورود بـه بازارهـاي جهـاني نخواهـد                 دهد كه صرفاً    مي
هـا بتواننـد مشـتريان هـدف را بـه سـمت وب                له اين است كه شركت    ئبلكه مهمترين مس  . بود

و از اين طريق آنها را ترغيب نمايند تا خريدهاي خـود را از طريـق      هاي خود بكشانند      سايت
 .اينترنت انجام دهند

 :در سه سطح صورت گرفته است كه عبارتند ازراسون و همكاران وي تحقيق 
  ٢سطح كاربرديـ 
  ٣اي  سطح واسطهـ
  ٤ سطح تجاريـ

انـد كـه بـه        ودههاي مورد بررسي از همان مراحل اوليه خود به دنبـال ايـن ب ـ               تمام شركت 
انـد كـه    ها هـم بـوده      البته برخي از شركت   . المللي عمل كنند نه به صورت محلي        صورت بين 

المللـي    اند كه از اين طريـق بـه بازارهـاي بـين              ولي به دنبال اين نبوده      وب سايت ايجاد كرده   
 .دست پيدا كنند
شـدن  توانـد مراحـل جهـاني         سـازي نمـي     هـاي مراحـل جهـاني       رسـد تئـوري     به نظـر مـي    

زيرا اينترنت كانال جديد   . هاي مبتني بر اينترنت را به طور كامل و دقيق توضيح دهد             شركت

____________________________________________________________________ 
 

1. Kuczera, (2002). 
2. Application level. 
3. Intermediary level. 
4. Commerce level. 
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168 پژوهشنامه بازرگاني

هـا را     و مستقيمي جهت دسترسي به بازارهاي هدف است و به مراحل جهاني شـدن شـركت               
 .نمايند تر و تسهيل مي كوتاه

 و رودان ا نيز در عرصه تجارت از مي     هشود نقش واسطه      از سوي ديگر اينترنت باعث مي     
هاي جديدي در ايـن حـوزه بـه وجـود آيـد، زيـرا در اينترنـت                    يا تغيير ماهيت دهد و واسطه     
 .دهد گري را نيز تغيير مي يابد و ماهيت واسطه اطلاعات به راحتي جريان مي

ها براي طي مراحل جهاني شدن بايد سعي كننـد         شركترويكردهاي اقتصادي،   براساس  
ها بـراي جهـاني شـدن          شركت  اقع براساس اين تئوري   ودر. ندتا به مقياس اقتصادي دست ياب     

ولي اينترنت ابزار بسيار كارآمدي اسـت كـه   .  شوند١بايد تبديل به شركتي در مقياس جهاني     
 .تواند كاربرد و صحت اين تئوري را مورد سئوال قرار دهد مي

بـه  كسـب و كـار خـود را         . نماينـد    عمـل مـي    ٢هايي كه در سـطح كـاربردي        البته شركت 
بنـابراين  . ها در مقياس جهاني سـازگار باشـد   اند كه تكنولوژي آن اي سازماندهي نموده   گونه
هـا را   گونـه شـركت    تواند جهاني شدن ايـن       تا حدودي مي   INVتوان نتيجه گرفت تئوري       مي

 .توضيح دهد
 در بازارهـاي خـارجي بـراي خـود دفـاتري             معمـولاً  B2Bهاي     شركت  راسون در تحقيق 

اند تا بتوانند ارتبـاط نزديكتـري بـا مشـتريان خـود                و نيروهايي را استخدام كرده      ايجاد نموده 
 دانش خـود  ،هاي محلي   شود از طريق مشاركت در شبكه       چنين كاري باعث مي   . داشته باشند 

آورد تـا      اين فرصت را به وجود مي      تكنولوژي اطلاعات . را از بازارهاي هدف افزايش دهند     
با ايـن حـال،   . كار را با كارايي بالاتري انجام دهند       اين ٣ مجازي با ايجاد همكاري و تعاملات    

 .حفظ گردد) به صورت مستقيم(هنوز هم نياز است كه ارتباطات انساني 
هـا بـوده و نزديـك بـودن بـه             دريافت سفارش مهمترين چالش آن     B2Cهاي    در شركت 

هـاي   مركي و هزينهمشكلات گ . ها داشته باشد    هاي زيادي براي شركت     تواند مزيت   بازار مي 
هـا از     برخـي از شـركت    . حمل و نقل از جمله موانع عمده رقابت در بازارهاي خارجي است           

كنند تا بتوانند محصولات خـود را در بازارهـاي خـارجي      هاي محلي استفاده مي     كننده  توزيع

____________________________________________________________________ 
 

1. World-class enterprises. 
2. Application Provider. 
3. Virtual interacation and collaboration. 
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به فروش برسانند، ولي بـا ايـن حـال هنـوز هـم بـا مشـكلات زيـادي مواجـه هسـتند و حتـي              
بـا ايـن   ) Amazon.comماننـد  (كننـد   يي نيز كه به طور وسيع از اينترنت استفاده مي       ها  شركت

 . مشكلات مواجه هستند

 مدل تحقيق. ۲

گيري تجـارت الكترونيـك      براي انجام اين تحقيق لازم است در ابتدا مدلي جهت اندازه          
مي و گيـري ميـزان جهـاني شـدن از رويكـرد سيسـت       بـراي انـدازه  . و جهاني شدن ارائه گردد 

هـاي   بـر اسـاس مـدل زنجيـره ارزش پـورتر فعاليـت      . زنجيره ارزش پورتر استفاده شده است   
 :١بندي نمود توان به دو دسته زير تقسيم ها را مي بنگاه

 هاي اصلي فعاليت) الف
هـا    در مدل زنجيره ارزشي پورتر پنج گروه فعاليت اصـلي وجـود دارد كـه ايـن فعاليـت                  

 :عبارتند از
هاي مربوط به دريافت و انبار محصـولات و مـواد اوليـه را دربـر       فعاليت:پشتيباني دروني 

 ،گيرد مي
 ،ها به شكل محصولات نهايي يند تبديل نهادهآفر: عمليات

آوري، ذخيـره و توزيـع فيزيكـي          هاي مربوط به جمـع      فعاليت): برونداد(پشتيباني بيروني   
 ،محصولات به خريداران
 ،يند خريدآهت ترغيب مشتريان به خريد و انجام فرهايي ج فعاليت: بازاريابي و فروش

 .گيرد  خدمات پس از فروش را در بر ميها عمدتاً اين فعاليت: خدمات

 كننده هاي پشتيباني فعاليت) ب
 :اند ها به چهار گروه كلي تقسيم شده اين نوع فعاليت

 ،هاي مورد نياز بنگاه يند خريد نهادهآفر: خريد

در جهــت بهبــود محصــولات و ... هــاي تحقيــق و توســعه و  فعاليــت: توســعه تكنولــوژي
____________________________________________________________________ 

 

1. Stabell, (1998). 
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 ،يندهاآفر

 ،استخدام، آموزش و به كارگيري نيروي انساني مورد نياز  :مديريت منابع انساني

ريـزي، مـالي،    هـاي مربـوط بـه مـديريت عمـومي، برنامـه           فعاليـت : هاي بنگـاه    زيرساخت
 .گيرد را در بر مي... حسابداري، مديريت كيفيت و 

 :توان به شكل زير نشان داد ين مدل زنجيره ارزش پورتر را ميبنابرا
 
 

  زنجيره ارزش پورتر-۱شكل 

 
توان به سـه بعـد تقسـيم نمـود كـه       بر اساس رويكرد سيستمي، عناصر يك سازمان را مي       

در ايـن مقالـه جهـت       . مين، بعـد درونـي سـازمان و بعـد مشـتريان           أند از بعد زنجيره ت    ا  عبارت
بدين منظور كليـه    . ها از اين ابعاد سه گانه استفاده شده است         ي شدن بنگاه  بررسي ميزان جهان  

اند كـه ارتبـاط       هاي زنجيره ارزش پورتر  در قالب ابعاد سه گانه فوق طبقه بندي شده              فعاليت
 :هاي زنجيره ارزش و اين ابعاد به شكل زير است بين عناصر فعاليت

زيرســاخت هــاي بنگــاه

ــاني ــابع انس من

ــوژي تكنول

خريــد

پشــتيباني
پشــتيبانيتوليــددرونــي

ــيروني ب
بازاريــابي 
ــروش و ف

خــدمات پــس
از فــروش

ـود
 سـ
شيه
حا
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171 ...  بر يالكترونيكبررسي تأثير تجارت 

 ها  و ابعاد جهاني شدن بنگاههاي زنجيره ارزش  ارتباط بين فعاليت-۲شكل 

  :توان به شرح زير تفكيك نمود ها را مي بنابراين ابعاد جهاني شدن بنگاه
هاي خريـد و پشـتيباني    در اين بعد ميزان جهاني شدن در حوزه:  بعد زنجيره عرضهـالف  

 .شود گيري مي دروني اندازه
هـاي توليـد وعمليـات،     وزهدر اين بعد ميزان جهاني شدن بودن در ح ـ  :بعد دروني   ـب  

 .شود گيري مي ها اندازه منابع انساني، توسعه تكنولوژي و زيرساخت
هاي بازاريابي، فروش، خدمات  اين بعد نيز ميزان درگير بودن فعاليت: بعد مشتريان   ـج  

 .شود گيري مي يندهاي جهاني اندازهآي با فرنپس از فروش و پشتيباني بيرو
ــدازه ــزا بــراي ان مــدل مســير تجــارت از هــا نيــز  ن تجــارت الكترونيــك بنگــاهگيــري مي

 شده است براساس اين مدل رسيدن به تجارت الكترونيـك داراي پـنج              استفاده ١الكترونيك
 :)۳شكل (مرحله زير است

 
____________________________________________________________________ 

 

1.E-Commerce Roadmap. 

ابعاد بلوغ جهاني شدن  

بعد مشتريان بعد عرضه كنندگان   بعد دروني

خريد توسعه تكنولوژي منابع انسانيزيرساخت هاخدمات پس از فروش   بازاريابي و فروش  پشتيباني بيروني توليد پشتيباني دروني

فعاليت هاي پشتيباني  فعاليت هاي اصلي 

 هاي مورد مطالعه براساس مدل زنجيره ارزش پورترفعاليتفعاليت ةاي مورد مطالعه براساس مدل زنجيره ارزش پورتر        
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172 پژوهشنامه بازرگاني

 ١الف ـ مرحله عدم دسترسي
  ٢ب ـ مرحله دسترسي

  ٣ج ـ مرحله تعامل
  ٤د ـ مرحله تبادل

  ٥هـ ـ مرحله انسجام
دهنـد كـه حـداقل در     هـايي تشـكيل مـي     بنگاه  را ي كه جامعه آماري اين تحقيق     از آنجاي 

 . مفهوم خواهد بود مرحله دسترسي قرار دارند بنابراين بررسي مرحله يك در پرسشنامه بي

انســجام 

تبادل     

عامل      ت

دسترســـي

ــي  ــدم دسترس ع
مــيزان ارتبــاط

ــترونيكي الك

ــتفاده از  ــيزان اس م

ــك تجــارت الكتروني

  مدل مسير تجارت الكترونيك-۳شكل 

ها، ارتبـاط    و ميزان جهاني شدن بنگاه    گيري ميزان بلوغ تجارت الكترونيك       بعد از اندازه  
 ارتبـاط بـين     )۴(شـكل   . گيـرد   بين جهاني شدن و تجارت الكترونيك مورد بررسي قرار مـي          

 .دهد تجارت الكترونيك و جهاني شدن را نشان مي
____________________________________________________________________ 

 

1. Lack of Access. 
2. Access. 
3. Interaction. 
4. Transaction. 
5. Integration. 
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173 ...  بر يالكترونيكبررسي تأثير تجارت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شدن  ارتباط بين تجارت الكترونيك و جهاني-۴شكل 

 روش تحقيق. ۳

هاي مورد نياز، جزء تحقيقـات توصـيفي    وردن دادهاين تحقيق از نظر چگونگي بدست آ      
ها توصيف   هايي است كه هدف آن     شود، تحقيق توصيفي شامل مجموعة روش      محسوب مي 

تواند صـرفاً بـراي       اجراي تحقيق توصيفي مي   . هاي مورد بررسي است     كردن شرايط يا پديده   
قـات توصـيفي را    گيـري باشـد، تحقي     يند تصـميم  آشناخت شرايط موجود يا ياري دادن به فر       

 ١:هاي زير تقسيم گرد توان به دسته مي
  تحقيق پيمايشي-۱ 
  تحقيق همبستگي-۲ 
  اقدام پژوهي-۳ 
  بررسي موردي-۴ 
 . تحقيق پس رويدادي-۵ 

____________________________________________________________________ 
 

 .٨٢، ص )١٣٨٢( بازرگان و ديگران، .1

 غ جهاني شدنبلو

  ميزان بلوغ
 الكترونيك تجارت

جهاني شدن در بعد 
 مشتري

جهاني شدن در بعد 
 دروني

جهاني شدن در بعد 
 زنجيره تامين
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174 پژوهشنامه بازرگاني

المللي شـدن   از آنجايي كه در اين تحقيق به دنبال شناخت و بررسي رابطة ميان ميزان بين   
باشــيم بنــابراين ايــن تحقيــق از نــوع  الكترونيــك مــيهــا و ميــزان اســتفاده از تجــارت  بنگــاه

 .شود همبستگي محسوب مي
تـوان فرضـيات     مـي ) ۴شـكل   (بدين منظور با توجه به روش تحقيـق و نيـز مـدل تحقيـق                

 :تحقيق را به شرح زير تعريف نمود
هـا در بعـد مشـتري       بين ميزان بلوغ تجارت الكترونيك و ميـزان جهـاني شـدن بنگـاه              -۱

 .داري وجود دارد ارتباط معني
هـا در بعـد درونـي        بين ميزان بلوغ تجارت الكترونيك و ميـزان جهـاني شـدن بنگـاه              -۲

 .داري وجود دارد ارتباط معني
هـا در بعـد زنجيـره        بين ميزان بلوغ تجارت الكترونيك و ميـزان جهـاني شـدن بنگـاه              -۳

 .داري وجود دارد مين ارتباط معنيأت

 جامعه و نمونه آماري. ۴

گيري در درجه اول لازم است تا جامعه آماري به درستي شناسايي و تعريـف            مونهبراي ن 
ها اين    هدف از انجام اين مصاحبه    . نظران صنايع مربوطه مصاحبه گرديد     لذا با صاحب  . گردد

بودند شناسايي گرديده و سپس از ميـان        هايي كه حداقل واجد شرايط زير مي        بود كليه بنگاه  
 : اين شرايط عبارتند از.گيري شود ها نمونه آن

حداقل با بازارهاي خـارجي در ارتبـاط بـوده و مبـادلات تجـاري خـارجي داشـته                    : الف
 .باشند
وري اطلاعـات در امـور   اآشنايي نسبي با تجـارت الكترونيـك داشـته باشـند و از فن ـ             : ب

 .بازرگاني خود استفاده نمايند
گيــري ار روش  بــراي نمونــه. گيــري انجــام شــد بعــد از شناســايي جامعــه آمــاري نمونــه

اي   گيـري چنـد مرحلـه         بـا بكـارگيري نمونـه     . اي استفاده شـده اسـت       گيري چند مرحله    نمونه
هـاي   آماري انتخـاب كـرد و دقـت آزمـون          اي مناسب در جهت معرف جامعه       توان نمونه   مي

اي   گيري چند مرحلـه    اي از نمونه    اي نيز حالت ويژه     گيري خوشه   نمونه. آماري را افزايش داد   
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175 ...  بر يالكترونيكبررسي تأثير تجارت 

اي از دقـت بيشـتري    گيـري خوشـه     در مقايسه بـا نمونـه      اي  گيري چند مرحله    است ولي نمونه  
اي واحدهاي نمونه مرحلـة نهـايي در سـطح     گيري چند مرحله زيرا در نمونه . برخوردار است 

ر جامعه پراكنده شده و تغييرات متغير مورد بررسي در نمونه، معرف تغييرات مورد مطالعه د              
 :اي به شكل زير اقدام گرديد گيري چند مرحله لذا در اين تحقيق براي نمونه. جامعه است

 
 ⇐مرحله اول 

 
 

 ⇐مرحله دوم 
 

ــولاد،   در مرحلــه نخســت صــنايع اتومبيــل  ســازي، صــنايع بهداشــتي، ســيمان، كاغــذ، ف
ع  تنـو  هدف از انتخاب صـنايع گونـاگون صـرفاً        . گذاري، نفت و دارويي انتخاب شد       سرمايه

ثير تجـارت الكترونيـك بـر    أباشد و اين تحقيق به دنبال بررسـي ت ـ          بخشي به نمونه آماري مي    
از سوي ديگـر بـا توجـه بـه        . باشد  جهاني شدن در هر يك از صنايع به صورت جداگانه نمي          

گرفتنـد بسـيار محـدود بودنـد          هايي كه در حـوزه ايـن مطالعـه قـرار مـي             اينكه تعداد شركت  
باشـد و نتيجـه قابـل     ط بين اين متغيرها بـا روش همبسـتگي مقـدور نمـي          بنابراين بررسي ارتبا  

 .ه نخواهد كردئقبولي را از لحاظ علمي ارا
گيـري، در ايـن تحقيـق تعـداد حجـم نمونـه                با توجه به اهميت دقت و اطمينان در نمونه        

كرجسي و مورگان   . ٢تعيين گرديده است  » ١كرجسي و مورگان  « گيري براساس مدل تصميم  
دول حجـم نمونـه بـر    ج ـاند كه بر اساس ايـن   ه نمودهئ را جهت تعيين تعداد نمونه ارا  جدولي

  تعيـين    α=0.05در اين تحقيق مقـدار      . گردد   تعيين مي  αحسب تعداد جامعه آماري و مقدار       
هايي كه هم از تجارت الكترونيك استفاده نمـوده          با توجه به اينكه تعداد شركت     . شده است 

هايي  رو تعداد شركت    باشد از اين    اي جهاني در ارتباط باشند محدود مي      باشند و هم با بازاره    

____________________________________________________________________ 
 

1. Krejcie and Morgan. 

 ).١٣٨٠(، سكاران .2

 انتخاب صنعت

 ها  انتخاب شركت
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176 پژوهشنامه بازرگاني

رو بـا    شـركت بـود از ايـن   ۴۵انـد   ها شناسايي شـده    كه بر اساس اين عوامل از طريق مصاحبه       
 n=40 با توجه به جدول كرجسـي و مورگـان تعـداد نمونـه آمـاري       N=45 و α=0.05فرض 

 .شركت انتخاب گرديده است

 آوري اطلاعات ابزار جمع . ۵

آوري اطلاعات مورد نياز اين تحقيق از پرسشنامه استفاده شـده اسـت در ايـن          براي جمع 
كننـدگان   پرسشنامه سعي بر اين بوده است تا متغيرهاي جهاني شدن در ابعاد دروني، عرضـه              

ر تجـارت  يس ـارت الكترونيك نيز بر اسـاس مـدل م  همچنين تج. گيري شود و مشتريان اندازه 
جدول زير هـر    . گيري شده است كه در بخش مدل تحقيق بدان اشاره شد            اندازه الكترونيك

 :دهد گيري آن را نشان مي هاي اندازه يك از متغيرهاي تحقيق و برخي از شاخص

 گيري متغيرهاي تحقيق هاي اندازه  شاخص-۱جدول 

 ها شاخص نام متغير
 جهاني شدن در بعد دروني

 
 تعداد كاركنان خارجي

 نان داخلي كه در خارج از كشور مشغول به كارندتعداد كارك
 تعداد دفاتر خارجي شركت

 سيسات توليد در كشورهاي خارجيأداشتن ت
 هاي خارجي گذاري مشترك با شركت سرمايه

  خارجي يها داشتن ليسانس توليد از شركت
 هاي يا كشورهاي ديگر اعطاي ليسانس توليد به شركت

 زماني شركتايگاه بخش صادرات در ساختار ساج
 .شود ها نمايش داده مي هايي كه وب سايت شركت به آن تعداد زبان

 جهاني شدن در بعد مشتريان
 

 حجم فروش خارجي
 هاي فروش خارجي تعداد نمايندگي

 ميزان شناخته شده بودن شركت در بازارهاي خارجي
  شركت در بازارهاي خارجي(Brand)ميزان شناخته شده بودن علائم تجاري

 د رقباي خارجي و فشارهاي رقابتي ناشي از آنتعدا
 .نمايند ها فعاليت مي تعداد كشورهايي كه در آن

 .شود هاي خارجي توليد مي تعداد و ميزان محصولاتي كه خاص بازار
 تعداد محصولاتي كه به بازارهاي خارجي عرضه مي شود
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177 ...  بر يالكترونيكبررسي تأثير تجارت 

 ها شاخص نام متغير
جهاني شدن در بعد زنجيره 

 )زنجيره تامين(عرضه 
 مين دروندادهاي مورد نيازأبازارهاي خارجي جهت تميزان ارتباط با 

 حجم خريدهاي خارجي
 تعداد شركاي تجاري خارجي

 شود ها خريداري مي تعداد كشورهايي كه منابع اوليه از آن
 تعداد دفاتر خريد خارجي در كشورهاي ديگر
 نسبت خريدهاي خارجي به خريدهاي داخلي

 هاي اطلاعات مديريت م سيست ميزان استفاده از تجارت الكترونيك
 نوع دسترسي به اينترنت

 امكان پرداخت الكترونيكي از طريق وب سايت
 كنندگان داخلي و خارجي ميزان مبادله الكترونيك اطلاعات با عرضه

 امكان گرفتن سفارشات از مشتريان از طريق اينترنت
 ميزان مبادله الكترونيكي اطلاعات با مشتريان داخلي و خارجي

  وب سايتييايميزان پو
 مدت زمان استفاده از اينترنت

 ه شده در وب سايتئنوع و ماهيت اطلاعات ارا
 ميزان استفاده از تكنولوژي اطلاعات به تفكيك واحدهاي سازماني

 نوع استفاده از تكنولوژي اطلاعات
 ميزان فروش الكترونيك

 ميزان استفاده از پست الكترونيك
 عاتيهاي اطلا ميزان استفاده از پايگاه
 هاي كامپيوتري داخل سازماني ميزان استفاده از شبكه
 هاي كامپيوتري بين سازماني ميزان استفاده از شبكه

 آوري و تحليل اطلاعات مربوط به مشتريان ميزان استفاده از اينترنت جهت جمع
 

 :ي پرسشنامه از سه روش زير استفاده شده استيبراي آزمون اعتبار و روا
كـه پرسشـنامه توسـط اعضـاء تـيم پـروژه        بعـد از ايـن  : ز نظرات خبرگـان  استفاده ا -الف

طراحي گرديد اين پرسشنامه همراه با مدل تحقيـق در اختيـار تعـدادي از خبرگـان تجـارت                   
آوري  از جمـع پـس  . ي و اعتبار آن اظهار نظر نمايـد يالكترونيك قرار گرفت تا در مورد روا    

 .امه تحقيق انجام گرفتنظرات خبرگان اصلاحات لازم بر روي پرسشن
براي حصول اطمينان بيشتر از قدرت تمايز پرسشنامه، پرسشـنامه بـه            : ي همزمان ي روا -ب
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178 پژوهشنامه بازرگاني

رود از نظـر ميـزان جهـاني شـدن و تجـارت           صورت مقدماتي به چند شركت كه انتظـار مـي         
الكترونيك با همديگر متفاوت باشند، ارسال گرديد نتايج پرسشـنامه نيـز نشـان داد كـه ايـن       

. باشـند  ها از نظر ميزان جهاني شدن و تجارت الكترونيـك بـا همـديگر متفـاوت مـي          تشرك
  لازم به ذكر است كـه بـه ايـن شـيوه آزمـون     . ييدكننده نكات فوق بود  أنتايج اين پرسشنامه ت   

 .شود گفته مي» ي همزمانيروا«روائي، اصطلاحاً 
واند افرادي را كه اساسـاً  گيري بت شود كه مقياس اندازه ي همزمان برقرار مي   يهنگامي روا 

هـا در آزمـون      رود آن   كند، بدان معنا كه انتظـار مـي         با هم تفاوت دارند از يكديگر تفكيك        
 .نمرات متفاوتي كسب كنند

گيري پايايي پرسشـنامه ايـن تحقيـق از آزمـون            براي اندازه : ١ آزمون آلفاي كرونباخ   -ج
شـنامه مشـتمل بـر دو بخـش اصـلي           ي ايـن پرس   ياز آنجـا  . آلفاي كرونباخ استفاده شده است    

باشد بنابراين بـراي هـر بخـش آزمـون        مي) بخش جهاني شدن و بخش تجارت الكترونيك      (
امة بخش تجارت الكترونيك نشـان      نجداگانه اجرا شده است، آزمون آلفاي كرونباخ پرسش       

ت از سوي ديگر    ييد اس أباشد بنابراين پايايي پرسشنامه مورد ت        مي α=934/0دهد كه     مي
 α=818/0هـا    از آنجايي كه مقدار آلفاي كرونباخ پرسشنامه بخش جهاني شدن بنگاه          

 .گيرد ييد قرار ميأباشد بنابراين پايايي اين بخش از پرسشنامه نيز مورد ت مي

 هاي تحقيق يافته. ۶

فرضـيه تحقيـق    براساس مدل تحقيق، رابطه بين هر يك از متغيرهاي فوق در قالب يـك               
دست آمده از نمونه آمـاري ايـن فرضـيات مـورد آزمـون       مطرح شده و براساس اطلاعات به    

 . اند قرار گرفته
 ـ  بين ميزان استفاده از تجارت الكترونيك و ميزان جهاني شدن بنگاه در بعد فرضيه اول 
 .داري وجود دارد مشتري رابطه معني

ز تجارت الكترونيك و ميزان جهاني شدن       ضريب همبستگي پيرسون بين ميزان استفاده ا      
باشد كه حاكي از وجود رابطه مثبـت و مسـتقيم بـين ايـن       ميr = 0.486بنگاه در بعد مشتري 

____________________________________________________________________ 
 

1. Chronbach's Coefficient Alpha. 
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 .دو متغير است
دار بودن ضريب همبستگي فوق فرض صـفر و فـرض مخـالف آن بـه               براي آزمون معني  
 :شود شرح زير تعريف مي

⎩
⎨
⎧

≠
=

0r:H

0r:H

1

0 

 به تجزيـه و تحليـل ضـرايب همبسـتگي رگرسـيون، پيرسـون و تجزيـه و                 جداول مربوط 
 :به شرح زير است) ANOVA( واريانس  تحليل

 ـ ضرايب همبستگي پيرسون بين ميزان استفاده از تجارت الكترونيك۲جدول
 جهاني شدن در بعد مشتري و

جهاني شدن در بعد  تجارت الكترونيك 
 مشتري

 (*)486. 1 ونهمبستگي پيرس

 تجارت الكترونيك 026. . داري معني
 21 22 تعداد

 1 (*)486. همبستگي پيرسون

جهاني شدن در بعد مشتري . 026. داري معني
 33 21 تعداد

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ـ جدول تجزيه و تحليل واريانس تجارت الكترونيك۳جدول
 د مشتريجهاني شدن در بعو 

Model   مجموع
 داري معني F ميانگين مربعات درجه آزادي مربعات

Regression 1.546 1 1.546 5.872 .026(a) 

Residual 5.003 19 .263   1 

Total 6.550 20    
a  Predictors: (Constant), EC_ADOPT 
b  Dependent Variable: C_GLOB 
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180 پژوهشنامه بازرگاني

  تجارت الكترونيك ـ ضرايب رگرسيون بين متغيرهاي۴جدول
 جهاني شدن در بعد مشتريو 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Model  
B Std. Error Beta   

(Constant) 1.462 .479  3.053 .007 

ميزان استفاده از  1
 تجارت الكترونيك

.441 .182 .486 2.423 .026 

a  Dependent Variable: C_GLOB 

 Sig = 0.026داري ضـريب همبسـتگي    از آنجايي كه براساس جداول فـوق ميـزان معنـي   
شود و فرض مخالف      است بنابراين فرض صفر رد مي      α = 0.05باشد و كوچكتر از ميزان        مي

توان گفت كه بـين ميـزان اسـتفاده از تجـارت الكترونيـك و ميـزان             شود، لذا مي    پذيرفته مي 
براسـاس جـدول   . داري وجـود دارد     رابطـه معنـي    α = ۰۵/۰ر سـطح    هـا د    جهاني شدن بنگـاه   

المللـي شـدن    توان بين ميزان استفاده از تجارت الكترونيك و ميزان بين   آزمون رگرسيون مي  
 :بنگاه در بعد مشتري، رابطه خطي زير را برقرار نمود

Customer _ Globalization = 1.46 + 0.441 (EC _ Adoption) 

 ـ ها در بعد دروني و ميـزان اسـتفاده از تجـارت     ن ميزان جهاني شدن بنگاه بيفرضيه دوم 
 .الكترونيك رابطه معناداري وجود دارد

با توجه به اينكه ضريب همبستگي پيرسون بين ميـزان اسـتفاده از تجـارت الكترونيـك و      
 ايـن  توان گفت كه بين باشد بنابراين مي     مي ۲۵۳/۰ها در بعد دروني       ميزان جهاني شدن بنگاه   

دو متغير رابطه مستقيم وجـود دارد بـدين مفهـوم كـه بـا افـزايش ميـزان اسـتفاده از تجـارت             
 .شوند و بالعكس تر مي ها در بعد دروني نيز جهاني الكترونيك بنگاه

دهـد كـه بـين ميـزان اسـتفاده از تجـارت           تجزيه و تحليل ضرايب رگرسيون نيز نشان مي       
 :اي به شرح زير وجود دارد ا در بعد دروني رابطهه الكترونيك و ميزان جهاني شدن بنگاه

Internal _ Globalization = 1.686 +0.107 (EC_Adoption) 

 و  ANOVAجداول مربـوط بـه تجزيـه و تحليـل ضـريب همبسـتگي رگرسـيون جـدول                   
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181 ...  بر يالكترونيكبررسي تأثير تجارت 

 :باشد رگرسيون به شرح زير مي

شدن بنگاه در  ك و ميزان جهانيـ ضرايب همبستگي پيرسون بين ميزان استفاده از تجارت الكتروني۵ جدول 
 بعد دروني

ميزان استفاده از تجارت  
 الكترونيك

ميزان جهاني شدن در 
 بعد دروني

 253. 1 همبستگي پيرسون

 268. . داري معني
ميزان استفاده از تجارت 

 الكترونيك
 21 22 تعداد

 1 253. همبستگي پيرسون

 . 268. داري معني
ميزان جهاني شدن بنگاه 

 در بعد دروني
 36 21 تعداد

ـ جدول تجزيه و تحليل واريانس ميزان استفاده از تجارت الكترونيك و ميزان جهاني شدن بنگاه در ۶جدول
 بعد دروني

Model   مجموع
 داري معني F ميانگين مربعات درجه آزادي مربعات

Regression .148 1 .148 1.303 .268(a) 
Residual 2.151 19 .113     

1 
  

Total 2.298 20       
a  Predictors: (Constant), EC_ADOPT 

b  Dependent Variable: I_GLOB 

 ـ تجزيه و تحليل رگرسيون بين متغيرهاي تجارت الكترونيك و جهاني شدن در بعد دروني۷جدول

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t داري معني 

Model 
B Std. 

Error Beta   

(Constant) 1.686 .258  6.543 .000 
1 
  

ــتفاده از   ــزان اســـ ميـــ
 تجارت الكترونيك

.107 .094 .253 1.142 .268 

a  Dependent Variable: I_GLOB 
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182 پژوهشنامه بازرگاني

اگر براي آزمون معنادار بـودن ضـريب همبسـتگي پيرسـون فـرض صـفر را بـه صـورت              
0r:H0 باشد و بزرگتـر از    ميSig = 0.268دار بودن  آنجايي كه معني تعريف نماييم، از =
۰۵/۰ = α      رغـم   تـوان گفـت كـه علـي       بنابراين مي . شود   است بنابراين فرض صفر پذيرفته مي
 درصـد  ۵كه بين اين دو متغير رابطه مستقيمي وجود دارد ولي اين رابطه در سطح خطاي       اين

 .دار نيست معني
 ـ هـا در   اده از تجارت الكترونيك و ميزان جهاني شدن بنگاه بين ميزان استففرضيه سوم 

 .بعد زنجيره تأمين رابطه معناداري وجود دارد
هـاي   براساس فرضيه فوق، هر چه شـركتي در بعـد زنجيـره تـأمين بيشـتر درگيـر فعاليـت        

جهـت آزمـون ايـن    . نمايـد و بـالعكس   جهاني باشد، بيشتر از تجارت الكترونيك استفاده مي  
اگـر فـرض آمـاري و       . ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون استفاده شـده اسـت         فرضيه از   

 :فرض صفر خود را به شرح زير تعريف نماييم

⎩
⎨
⎧

≠
=

0r:H

0r:H

1

0 

هـا در      بين ميزان استفاده از تجارت الكترونيك و ميزان جهـاني شـدن بنگـاه              :فرض صفر 
 .بعد زنجيره تأمين رابطه معناداري وجود ندارد

هـا در      بين ميزان استفاده از تجارت الكترونيك و ميزان جهاني شدن بنگاه           :فرض مخالف 
 .بعد زنجيره تأمين رابطه معناداري وجود دارد

 :باشد هاي اين فرضيه به شرح زير مي جداول مربوط به تجزيه و تحليل داده

  ـ ضريب همبستگي بين تجارت الكترونيك۸جدول 
 ) رضهع(و جهاني شدن در بعد زنجيره تأمين 

جهاني شدن در بعد  
 زنجيره تأمين

استفاده از تجارت 
 الكترونيك

جهاني شدن در بعد  036.- 1 ضريب همبستگي پيرسون
 879. 0 دار بودن معني زنجيره تأمين

استفاده از تجارت  1 036. ضريب پيرسون
 0 879. دار بودن معني الكترونيك
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 تجارت الكترونيك و جهاني شدن در بعد زنجيره عرضهـ تجزيه و تحليل واريانس مربوط به ۹جدول 

Model  
مجموعه 
 مربعات

درجه 
 آزادي

 F ميانگين مربعات
ضريب 

 داري معني

Regression .015 1 .015 .024 .879(a) 
Residual 11.035 18 .613   1 

Total 11.050 19    

a  Predictors: (Constant), EC_ADOPT 

b  Dependent Variable: S_GLOB 

 اســت و ايــن ضــريب -۰۳۶/۰بــا توجــه بــه اينكــه ضــريب همبســتگي پيرســون برابــر بــا 
لـذا  . شـود  دار نيسـت بنـابراين فرضـيه صـفر پذيرفتـه مـي           معنـي  α=۰۵/۰همبستگي در سطح    

هـا در   توان گفت كه بين ميزان استفاده از تجارت الكترونيك و ميزان جهاني شدن بنگـاه         مي
 .شود لذا فرضيه اول رد مي. داري وجود ندارد رابطه معناα=۰۵/۰سطح 

 بندي و ملاحظات جمع

رغم اينكه كشور ايران به لحاظ ضعف ساختاري از آمادگي لازم بـراي حضـور در                 علي
فرآيند جهاني شدن برخوردار نيست؛ با ايـن وجـود ادغـام در ايـن فرآينـد، سرنوشـت همـه          

باشـد كـه گريـز از آن امـري دشـوار و       مـي ) اعم از توسعه يافته و در حـال توسـعه    (كشورها  
اگر ايران با وضعيت كنوني، تسليم شـرايط گـردد، بـدون ترديـد بـه جـاي                  . غيرممكن است 

هاي مثبت جهاني شدن، گرفتار ابعاد منفي آن خواهد شد؛ بنـابراين درك       گيري از جنبه    بهره
ــت     ــذيرش واقعي ــدن و پ ــاني ش ــوين جه ــرايط ن ــه ش ــع بينان ــت  واق ــد در اولوي ــا باي ــ ه اي ه

 .گذاري كشورمان باشد سياست
اي گريزناپذير اسـت در چنـين         بنابراين جهاني شدن به عنوان واقعيت جهان امروز پديده        

ها به موقعيت خود اميدوار خواهند بود كه با درك درسـت از ايـن                 شرايطي تنها زماني بنگاه   
هديدات ناشـي از  هاي جهاني شدن استفاده نمايند و ت پديده بتوانند به نحو مطلوب از فرصت      

هـا بايـد بتواننـد بـا فـراهم            براي رسيدن به اين هدف بنگاه     . جهاني شدن را به حداقل برسانند     
كردن شرايط محيطي، سازماني و تكنولوژيك مناسـب ابزارهـاي لازم را در جهـت جهـاني                 
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184 پژوهشنامه بازرگاني

هـاي    وريادر اين راسـتا تجـارت الكترونيـك و فن ـ         . شدن خود به نحو مطلوبي به كار گيرند       
اند تا بـا اسـتفاده از    ها در تلاش اند و بنگاه هاي اقتصادي شتافته اطلاعات به كمك بنگاه  نوين  

هاي ورود به بازارهاي جهـاني را بـه حـداقل رسـانده و                هاي نوين اطلاعات هزينه     تكنولوژي
از سـويي ديگـر از ايـن طريـق     . دسترسي خود را بـه مشـتريان سراسـر جهـان تسـهيل نماينـد       

چـرا كـه تجـارت الكترونيـك     . ود به بازارهاي جهاني را كـاهش دهنـد  توانند ريسك ور   مي
نمايد و اين منـابع اطلاعـاتي باعـث كـاهش       ها فراهم مي    منبع اطلاعاتي عظيمي را براي بنگاه     

تواننـد   ها بـا شـناخت بهتـري مـي     ها شده و در عين حال بنگاه هاي بنگاه گيري ريسك تصميم 
 .وارد فرآيند جهاني شوند

 در اين تحقيق ديديم بين ميزان بلوغ تجـارت الكترونيـك و جهـاني شـدن         طور كه  همان
هايي كه بيشتر به دنبال      بنابراين در ايران بنگاه   . داري وجود دارد   در بعد مشتريان ارتباط معني    

اند نيز بيشتر به دنبال بكارگيري تجارت الكترونيك به عنوان            ورود به بازارهاي خارجي بوده    
هاي كه در بعـد درونـي    بنگاه. اند  رقابتي خود در بازارهاي جهاني بوده  يكي از مزاياي اصلي   

مين جهاني هستند، هنوز چندان به دنبال اسـتفاده از تجـارت الكترونيـك              أو در بعد زنجيره ت    
مين درونـدادهاي مـورد نيـاز و    أهايي كه از نظر ت ـ     دهد كه بنگاه   اين نكته نشان مي   . باشند  نمي

ارجي وابسته هسـتند تمايـل چنـداني نيـز بـه اسـتفاده از تجـارت                 تكنولوژيك به بازارهاي خ   
هايي كه درگير فشارهاي رقابتي ناشـي از حضـور در بازارهـاي     ولي بنگاه. الكترونيك ندارد 

بنابراين وجـود  . المللي هستند گرايش بيشتري براي بكارگيري تجارت الكترونيك دارند        بين
توانند نويد    ك و جهاني شدن در بعد مشتريان مي       دار بين تجارت الكتروني     رابطه قوي و معني   
هـايي باشـد كـه بـه دنبـال ورود بـه بازارهـاي خـارجي هسـتند و تجـارت                   خوبي براي بنگـاه   
 .ها تسهيل نمايد يند را براي آنآتواند اين فر الكترونيك مي
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